Presseinformation der Stadt Guben
vom 3. Januar 2022, 09:00 Uhr

Digimobil in Guben: Erste Hilfe in Verbraucherfragen -
Die Verbraucherzentrale Brandenburg startet mit monatlicher Verbraucherberatung
per Videochat

Das Digimobil startetim Januar 2022 seine Tour durch insgesamt 15 Stadte und Kommunen
im Suden Brandenburgs. Einmal im Monat hélt der Beratungsbus der Verbraucherzentrale
Brandenburg vor dem Gubener Rathaus, Gasstralde 4.

Der Service: individuelle Rechtsberatung zu Verbraucherthemen per Videochat.

,Im Digimobil bieten wir Verbraucherinnen und Verbrauchern speziell aus Guben und Um-
gebung personliche Vor-Ort-Beratung bei Problemen in verschiedenen Themenfeldern, wie
Vertrage & Reklamation, Digitales & Telekommunikation, Finanz- & Versicherungsrecht,
Reise & Freizeit, Lebensmittel & Erndhrung sowie Energierecht®, erklart Erk Schaarschmidt
von der Verbraucherzentrale Brandenburg. Beratungsbedarf gibt es aktuell beispielsweise
bei der Ruckforderung von Geld fur coronabedingt ausgestellte Gutscheine, bei unrechtma-
3ig erhobenen Kontofihrungsgebihren oder aufgrund von stark gestiegenen Strom- oder
Gaspreisen und damit verbundenen Kiindigungen verschiedener Energieversorger.

Der Beratungsbus ist mit einem barrierearmen und klimatisierten Wartebereich ausgestat-
tet. Davon abgetrennt gibt es den Beratungsbereich mit einem Laptop, Drucker und Sitz-
maoglichkeiten. Die Servicekraft vor Ort weist Verbraucher in die Technik ein und steht bei
Problemen helfend zur Seite. Termine zur Videochat-Beratung im Digimobil kénnen Montag
bis Freitag 9:00 Uhr - 18:00 Uhr unter (0331) 98 22 999 5 vereinbart werden.

Uber den Tourplan mit allen Stationen und Terminen sowie Uber Neuigkeiten zum Projekt
informiert die Verbraucherzentrale fortlaufend unter: www.verbraucherzentrale-branden-
burg.de/digimobil.

Pressebild (zum Download unter): https://www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/node/68331

Pressekontakt: Lisa Hogden, Pressesprecherin, (0331) 298 71 12, presse@vzb.de

Uber die Verbraucherzentrale Brandenburg e. V.

Die Verbraucherzentrale Brandenburg e. V. (VZB) ist die wichtigste Interessenvertretung der Bran-
denburger Verbraucher sowie Verbraucherinnen gegeniber Wirtschaft und Politik. Sie bietet unab-
hangige Verbraucherberatung, -information und -bildung zu zahlreichen Themen: Markt & Recht,
Reise & Freizeit, Finanzen & Versicherungen, Lebensmittel & Erndhrung, Digitale Welt & Telekom-
munikation, Energie, Bauen & Wohnen. Zudem berat sie zu deutsch-polnischem Verbraucherrecht.
Darlber hinaus mahnt die VZB Unternehmen ab, die zu Ungunsten von Verbrauchern gegen gel-
tendes Recht verstoRen und klart die Offentlichkeit (iber Verbraucherrechte, Abzockmaschen und
Spartipps auf. Aktuelle Informationen gibt es auf www.verbraucherzentrale-brandenburg.de
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Aufnahme in den Presseverteiler der Verbraucherzentrale unter: www.verbraucherzentrale-
brandenburg.de/node/14503

Aufnahme in den Newsletter unter: www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/newsletter-bb

Verbraucherzentrale Brandenburg
Landesgeschaftsstelle

Babelsberger Strafle 12

14473 Potsdam
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de

Gefordert durch das Ministerium fur Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz
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